
SERVICE 2017/18 2018/19 2019/20

% increase 
/decrease 

from previous 
charge

Comments

Fines – books

Branches: Adult: 15p per open day 
overdue for each item (max. £5.00 
per item).
Mobile libraries: 15p per item per 
missed visit.
Children: no fines on children’s 
items.

Branches: Adult: 15p per open 
day overdue for each item 
(max. £5.00 per item).
Mobile libraries: 15p per item 
per missed visit.
Children: no fines on 
children’s items.

Branches: Adult: 15p per 
open day overdue for each 
item (max. £5.00 per item).
Mobile libraries: 15p per 
item per missed visit.
Children: no fines on 
children’s items.

0%
Increased by 
50% 15/16

Fines – other

Talking books: Adult – 15p per day 
overdue for each item, to a 
maximum of £5.00.  No fines on 
children’s items.

DVDs:
childrens, information and music: 
20p per open day

DVDs ‐ feature films and boxed sets:  
50p per open day to a maximum of 
£5.00

Talking books: Adult – 15p per 
day overdue for each item, to 
a maximum of £5.00.  No 
fines on children’s items.

DVDs:
childrens, information and 
music: 20p per open day

DVDs ‐ feature films and 
boxed sets:  50p per open day 
to a maximum of £5.01

Talking books: Adult – 15p 
per day overdue for each 
item, to a maximum of 
£5.00.  No fines on 
children’s items.

DVDs:
childrens, information and 
music: 20p per open day

DVDs ‐ feature films and 
boxed sets:  50p per open 
day to a maximum of £5.00

0%
Increased by 
50% 15/16



Reservations

Books in stock or on order: no charge
Not in stock book or periodical: £6.00
Music and play sets: from £20.00 
depending on number of copies 
wanted etc.                             
Application for renewal of inter‐
library loan items (minimum of one 
week's notice required): £6.00              
Overdue inter‐library loan items: 
£6.00 recharge

Books in stock or on order: no 
charge
Not in stock book or 
periodical: £10.00
Music and play sets: from 
£30.00 depending on number 
of copies wanted etc.                 
Application for renewal of 
inter‐library loan items 
(minimum of one week's 
notice required): £10.00            
Overdue inter‐library loan 
items: £10.00 recharge

Books in stock or on order: 
no charge
Not in stock book or 
periodical: £10.00
Music and play sets: from 
£30.00 depending on 
number of copies wanted 
etc.                             
Application for renewal of 
inter‐library loan items 
(minimum of one week's 
notice required): £10.00       
Overdue inter‐library loan 
items: £10.00 recharge

0%
Increased by 
50% and 67% in 
17/18

DVDs

Hire charge: £1.00 per week for 
children’s, information, and music.
Hire charge: £2.50 per week for 
adults and children’s feature films        
Hire charge: £4 per week for boxed 
sets containing 3 or more DVDs 

Hire charge: £1.00 per week 
for children’s, information, 
and music.
Hire charge: £2.50 per week 
for adults and children’s 
feature films                                 
Hire charge: £4 per week for 
boxed sets containing 3 or 
more DVDs 

Hire charge: £1.00 per 
week for children’s, 
information, and music.
Hire charge: £2.50 per 
week for adults and 
children’s feature films          
Hire charge: £4 per week 
for boxed sets containing 3 
or more DVDs 

0%

Boxed sets 
charge 
introduced 
16/17. Feature 
films increased 
25% 15/16.

Talking Books
Hire charge:  £3.00.  No charge for 
children’s items.

Hire charge:  £3.00.  No 
charge for children’s items.

Hire charge:  £3.00.  No 
charge for children’s items.

0%
Increased 50% 
16/17

Replacement tickets Adult / children: £1.00 Adult / children: £2 Adult / children: £2 0%
Increased 100% 
18/19



Sales of withdrawn 
stock

Adult fiction: from 40p
Non‐fiction: from 60p
Junior: from 20p
Audio: from 50p                                       
DVDs: from £2.50

Adult fiction: from 50p
Non‐fiction: from 75p
Junior: from 20p
Audio: from 50p                          
DVDs: from £2.51

Adult fiction: from 50p
Non‐fiction: from 75p
Junior: from 20p
Audio: from 50p                      
DVDs: from £2.51

0%
Increased 25% 
18/19 

Photocopies
A4, 15p per sheet; A3,30p per sheet

A4, 15p per sheet; A3,30p per 
sheet

A4, 20p per side   A3, 40p 
per side

25% and 33%

It is believed 
that this is one 
area where the 
market should 
sustain an 
increased price 
without 
detrimentally 

Paper A4 10p per sheet A4 10p per sheet A4 10p per sheet 0%

Printouts

A4: 15p black & white, 35p colour    
A3 20p B&W, 50p Colour                        
Microfiche/film printout: ‐
A4: 30p self‐service, 50p postal 
(where available)                                      
Digital copies and printouts 
undertaken by staff: £1.00 each

A4: 15p black & white, 40p 
colour    A3 20p B&W, 50p 
Colour                            
Microfiche/film printout: ‐
A4: 30p self‐service, 50p 
postal (where available)             
Digital copies and printouts 
undertaken by staff: £1.00 
each

A4: 20p black & white, 40p 
colour                               
Microfiche/film printout: ‐
A4: 30p self‐service, 50p 
postal (where available) 
Standard charge through 
public i‐cam printer                
Digital copies and printouts 
undertaken by staff: £1.00 
each

25% on A4 
black and 
white

A4 increased to 
match charge 
for copies, as 
uses the same 
machine. A3 
deleted as no A3 
printer/copiers 
in libraries.

Damaged & lost items

Books: In print: current published 
price
Out of print: current average cost for 
book type
DVDs: Individually priced

Books: In print: current 
published price
Out of print: current average 
cost for book type
DVDs: Individually priced

Books: In print: current 
published price
Out of print: current 
average cost for book type
DVDs: Individually priced

0%
Variable pricing 
already in place



Use of Computers Free bookable sessions Free bookable sessions Free bookable sessions n/a

WG requirement 
under the Welsh 
Public Library 
Standards to 
provide free 
computer use

Sale of memory sticks 8gb memory stick £5 8gb memory stick £6 8gb memory stick £6 0%
Increased 20% 
18/19

Room hire

Voluntary / educational 
organisations:
£30.00 per 3 hour session; £15.00 
per hour;  £50 per 3 hour session out 
of library opening hours
Other organisations:
£50.00 per 3 hour session during 
library opening hours; £20 per hour 
plus caretaker costs for 
opening/closing per session outside 
of library opening hours
Use of kitchen facilities (Brecon  
£10.00, others £5.00)

Reduced rates for regular bookings: 
10% reduction for regular bookings 
(10 per year and over)

Voluntary / educational 
organisations:
£30.00 per 3 hour session; 
£15.00 per hour;  £50 per 3 
hour session out of library 
opening hours
Other organisations:
£50.00 per 3 hour session 
during library opening hours; 
£20 per hour plus caretaker 
costs for opening/closing per 
session outside of library 
opening hours
Use of kitchen facilities 
(Brecon  £10.00, others £5.00)

Reduced rates for regular 
bookings: 10% reduction for 
regular bookings (10 per year 
and over)

Voluntary / educational 
organisations:
£30.00 per 3 hour session; 
£15.00 per hour;  £50 per 3 
hour session out of library 
opening hours
Other organisations:
£50.00 per 3 hour session 
during library opening 
hours; £20 per hour plus 
caretaker costs for 
opening/closing per session 
outside of library opening 
hours
Use of kitchen facilities 
(Brecon  £10.00, others 
£5.00)

Reduced rates for regular 
bookings: 10% reduction 
for regular bookings (10 
per year and over)

0%
 3 hour session 
charge out of 
hours



Exhibitions

Galleries: No charge for non selling 
exhibitions
£50 + 10% of sales for selling 
exhibitions

Display cases: No charge for non 
selling exhibitions
Selling: £25 + 10% of sales for selling 
exhibitions 

Local organisations information 
displays:
FREE at the discretion of the Branch 
Librarian

Galleries: No charge for non 
selling exhibitions
£50 + 10% of sales for selling 
exhibitions

Display cases: No charge for 
non selling exhibitions
Selling: £25 + 10% of sales for 
selling exhibitions 

Local organisations 
information displays:
FREE at the discretion of the 
Branch Librarian

Galleries: No charge for 
non selling exhibitions
£50 + 10% of sales for 
selling exhibitions

Display cases: No charge 
for non selling exhibitions
Selling: £25 + 10% of sales 
for selling exhibitions 

Local organisations 
information displays:
FREE at the discretion of 
the Branch Librarian

0%

Charge removed 
in 2017/18 for 
non‐selling 
exhibitions

Fax

Incoming: 50p per page
Outgoing: UK £1.00; Europe ‐ £2.00 
for 1st page, £1.00 for each 
subsequent page; World ‐ £3.00 for 
1st page, £1.00 for each subsequent 
page

Incoming: 50p per page
Outgoing: UK £1.00; Europe ‐ 
£2.00 for 1st page, £1.00 for 
each subsequent page; World ‐
£3.00 for 1st page, £1.00 for 
each subsequent page

Incoming: 50p per page
Outgoing: UK £1.00; 
Europe ‐ £2.00 for 1st page, 
£1.00 for each subsequent 
page; World ‐ £3.00 for 1st 
page, £1.00 for each 
subsequent page

0%
Very limited use 
now ‐ under 
review

Laminating (where 
available)

A4 size:  £1.50
A3 size:  £2.00

A4 size:  £1.50
A3 size:  £2.01

A4 size:  £1.50
A3 size:  £2.00

0%
Very limited use 
now ‐ under 

Local studies research £15 per half hour £15 per half hour £20 per half hour 33%
Increase in line 
with Archives 
Service

Business desks (where 
available)

£5 per session  £5 per session  £0 ‐100%

Trial showed no 
take up. 
Exploring formal 
offer to 
businesses with 
Economy/Regen 




